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مجلة جرش للبحوث والدراسات

أثر اليقظة التنظيمية على المرونة من وجهة نظر العاملين من مديري ومسؤولي
أقسام في وزارة التربية والتعليم


أحالم حلمي جبريل

الطباخي*

ملخص
يهدف البحث إلى دراسة وجهات نظر العاملني في وزارة التربية والتعليم في االردن حول أثر اليقظة
التنظيمية على املرونة التنظيمية ،ولتحقيق هذا الهدف سعت هذه الدراسة الستخدام استبانة ،حيث
تكونت هذه االستبيانة من مجموعتني على النحو التالي :عناصر (اليقظة التنظيمية) وعناصر (املرونة
التنظيمية) .بلغت عينة هذه الدراسة ( )733مستجيب من القطاع التعليمي ،ومكما مت استخدام حتاليل
احصائية مثل املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية وكذلك التكرارات ،واإلضافة إلى ذلك ،مت
استخدام اختبارات ) (ANOVAومعامل االرتباط لإلجابة عن فرضيات الدراسة.
خلصت الدراسة إلى أن املنظمات يجب أن تكون واعية ومنفتحة على املعلومات اجلديدة مما يعني أن
اليقظة تؤثر على مرون ة املنظمة .باإلضافة إلى ذلك ،توصي هذه الدراسة بإجراء مزيد من التحقيقات فيما
يتعلق باملرونة التنظيمية من أجل رؤية املزيد من العوامل التيي تعيزز اطياع التعلييم وكيذلك املنظميات
األخرى .إلى جانب ذلك ،بالنسبة للمبادئ اخلمسة الرئيسية (االنشغال بالفشل ،اإلحجام عين التبسيي،،
واحلساسية للعمليات ،وااللتزام باملرونة ،وتقدير اخلبيرة) مين املهيم دراسيتها والتعميق فيي ميدى ت ثيرهيا
كمتغيرات.
الكلمات املفتاحية :املرونة التنظيمية اليقظة التنظيمية ،اطاع التعليم األردني ،تصورات املوظفني.

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* ماجستير اللغة العربية وآدابها ،وزارة التربية والتعليم األردنية.

1

Email: asweetdreamsa@yahoo.com

1952

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 30

مجلة جرش للبحوث والدراسات

الطباخي

The Impact of Organizational Mindfulness on Organizational
Resilience from the Point of View of Managers and Officials of
Departments in the Ministry of Education
Ahlam H. J. AL-Tibakhi, MA Arabic Language and Literature, Jordanian
Ministry of Education.
Abstract
The research aims to study the perceptions of employees in the Ministry of
Education in Jordan on the impact of organizational mindfulness on organizational
resilience, and to achieve this goal this study sought to use a questionnaire, where this
questionnaire consisted of two groups as follows: organizational mindfulness items and
organizational resilience items. The sample of this study was (377) respondents from the
educational sector. In addition, statistical analyzes such as mean, standard deviations,
and frequencies were used. In addition, ANOVA tests and correlation coefficient were
used to answer the hypotheses of the study.
The study concluded that organizations should be aware and open to new
information which means that alertness affects the resilience of the organization. In
addition, this study recommends further investigation of organizational resilience in
order to see more factors driving the education sector as well as other organizations.
Besides, for the five main principles (Preoccupation with failure, Reluctance to simplify,
Sensitivity to operations, Commitment to resilience, and Deference to expertise) they are
important to study them and delve into the extent of their impact as variables.
Keywords: Organization Resilience, Mindfulness, Jordanian education sector,
Employees’ perceptions.

املقدمة
حاليا العديد من التحديات التي نش ت عن العديد
،عام
بشكل
،املنظمات
تواجه
،الوااع
في
ً
 وتعزيز، والعوملة واالختالفات الثقافية، في القوى العاملة،من األسباب اخملتلفة مبا في ذلك النمو
 والدافع املستمر لكل من الكفاءة، ووسائل التواصل االجتماعي،االتصال بسبب اإلنترنت
 على األفراد واملؤسسات الذين، يُنظر إلى هذه العوامل على أنها تسهم في الضغ.والفعالية
دائما بشكل متكرر من خالل املشاركة والتدوين والنشر والتغريد بينما يعمل الفرد مع
ً يعملون
بعض الزمالء الذين يتحدثون لغات مختلفة ويعملون وفقً ا للمعايير الثقافية اخملتلفة باإلضافة
) وهذا يلزم املوظفPassmore, 2019( )1125( إلى العمل في مختلف املناطق الزمنية باسمور
واملدير التصرف بوعي تنظيمي ألنه يحتاج إلى أن يكون على دراية بالظروف والعالاات والعمليات
املتغيرة في الظروف غير املتواعة في الوات احلاضر
 يُنظر إلى اطاع التعليم اليوم على أنه يواجه حتديات مفاجئة وغير،وبشكل أكثر حتديدًا
 ومنها حدوث األزمات وشدة الكوارث الطبيعية مثل،متواعة تتطلب منه اليقظة واملرونة
الظروف السياسية واالاتصادية املتغيرة باإلضافة إلى األحداث غير املتواعة مبا في ذلك "جائحة
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كورونا" والتي تعتبر حتديًا .وبنا ًء على ذلك ،ذكر كانتور وسي ( )Kantur & Say, 2015( )1129أن
جميع التغييرات التي شوهدت في البيئات اخلارجية ،تشير إلى أهمية املرونة بالنسبة للمنظمات
تعتبر امل مهم الستدامة املؤسسة واحملافظة على االستمرار واالنتاجية .في هذا الصدد ،يذكر
أيضا ماالك ( )Mallak, 1998( )2551إن املنظمات واألفراد املرنة يتكيفون بشكل إيجابي مع هذه
الظروف املتغيرة دون أي نوع من اإلجهاد ،وبالتالي ،تهدف املنظمات اليوم إلى أن تكون مرنة من
أجل التكيف بسهولة مع الظروف املتغيرة واملضي اد ًما كانتور وسي (Kantur & Say, ( )1129
.)2015
مما ال شك ،أن اليقظة التنظيمية حتتاج إلى التركيز واالهتمام وذلك من خالل زيادة األبحاث
وتفعيل مفهوم اليقظة في املؤسسات والى التمايز بني الفروق والفئات املوجودة داخل هذه
املنظمات للحصول على طرق بديلة للتعامل مع املشكالت التي اد تواجه املؤسسات وييك،
سوتكليف ،اوبستفيد ( ،)Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 1999حيث تساعد عملية اليقظة
املؤسسات على مالحظة واكتشاف املزيد من املشكالت ومعاجلتها بشكل فعال ودايق وذلك
لالستجابة لها مبكرًا ريروب ( .)Rerup, 2004في هذا الصدد ،وييك واخرون ( )2555ووييك
وسوتكليف ( (Weick et al., 1999; Weick & Sutcliffe, 2001) )1112وييك واخرون
( )2555إلى أن هناك خمسة عوامل تسهم في إنشاء واستدامة اليقظة التنظيمية ،وهي
االلتزام باملرونة ،واحلساسية للعمليات ،واإلحجام عن تبسي ،التفسيرات ،حتت مواصفات الهيكل
واالنشغال بالفشل.
أوالً ،يتم تنفيذ االلتزام باملرونة حيث إنه يتم دعم التدريب التمويلي وبعد ذلك ،ميكن
للموظفني تطوير ادراتهم على أن تتصف باملرونة والتي تساعدهم للتماشي مع التغيرات
املفاجئة التي تطرأ على املؤسسة ،وهذا يساعد األفراد على معرفة أكبر عدد ممكن من العمليات
والوظائف التي من املمكن القيام بها .باإلضافة إلى ذلك ،يشجع هذا التدريب األفراد على حتقيق
األهداف ،باستخدام املعرفة املكتسبة وكذلك حل املشكالت التي من املمكن أن تواجههم وينك
ثانيا ،احلساسية للعمليات وتعني أن املنظمة يجب
وسوتكليف (ً .)Weick & Sutcliffe, 2001
أن تنتبه إلى الوااع الفوضوي لكيفية حدوث األشياء؛ ميكن أن يحدث هذا من أجل حتسني التركيز،
ورفض رفع املعرفة الكمية لتكون فوق املعرفة التجريبية والنوعية وينك وسوتكليف ( & Weick
.)Sutcliffe, 2001
ثالث ًا :عدم تبسي ،التفسيرات ،في الوااع ،يُنظر إلى التبسي ،على أنه ضروري وجيد .هذا
ضروري للترتيب والوضوح وكذلك لتطوير اإلجراءات الروتينية التي ميكن للمنظمات اتباعها وينك
رابعا ،وفقً ا للبناء الهيكلي للمنظمة ،وأنه يُعتبر
وسوتكليف (ً .)Weick & Sutcliffe, 2001
نسبيا؛ والقرارات يجب
ا
ت
ثاب
ويكون
للمنظمات
البشرية
منوذ ًجا للمراابة يقترح التحكم في املوارد
ً
ً
أن تترك للخبرة وينك وسوتكليف ( ،)Weick & Sutcliffe, 2001أخيرًا ،يتم تنفيذ عملية
االنشغال بالفشل عندما يحدث خط بسي ،،ويجب أال يكون هناك استهتار بهذا اخلط الصغير
وينك وسوتكليف (.)Weick & Sutcliffe, 2001
ترى هذه الدراسة أن العديد من العوامل اخلارجية والداخلية ميكن أن تسهم في مرونة
املنظمات واملؤسسات ومنها التعليم وأن وجود هذه العوامل اد يشجع هذه املنظمات على
أيضا تكييف مقياس املرونة التنظيمية والتي تهدف إلى اياس درجة املرونة في
املرونة .كما حتاول ً
1957
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هذه املنظمات وليس اياس الدرجة التي تشير إلى وجود العوامل التي ميكن أن تسهم في توفرها.
مع هذا الهدف ،يهدف البحث احلالي إلى املساهمة في األدبيات املرتبطة مبرونة املنظمات ،وبصورة
أدق ،فإنه يتيح التطوير في البحث الكمي ويركز على تصورات املوظف .وفقً ا لكانتور وسي
( ،)Kantur & Say, 2015( )1129تشير الدراسات السابقة إلى أنه ،على املستوى التنظيمي ،لم
يتم العثور على مفهوم املرونة املتفق عليه واملقبول عمو ًما .بسبب التغيرات والتحديات الشديدة
التي تشهدها البيئة التنافسية نحو حتقيق أهدافها ،وبالتالي حتقيق ميزة تنافسية مستدامة،
فقد أصبحت أكثر صعوبة من ذي ابل .نتيجة حلاجة املؤسسات إلجراء مسح مستمر للمتغيرات
البيئية التي تؤثر على عملهم من أجل رصد أهم املتغيرات وتوليد املعرفة املتعلقة بجميع
العوامل والقوى التي تؤثر بشكل أساسي على اطاع ما ب كمله .وبالتالي ،فإن املؤسسات بغض
النظر عن حجمها ،بحاجة إلى معرفة ما يجري من حولها من حيث التغييرات التي تطرأ عليها.
باإلضافة إلى ذلك ،تقدم هذه الدراسة بعض املفاهيم الرئيسية التي يتم تسلي ،الضوء عليها
هنا والتي ميكن أن تسهم في هذه الدراسة من خالل تسلي ،الضوء على هذه العوامل وتشمل:
االنشغال بالفشل ،عدم تبسي ،التفسيرات ،واإلذعان للخبرة ،وااللتزام باملرونة ،واحلساسية
للعمليات .تكمن األهمية العملية للدراسة في حقيقة أنها تدرس كيفية استجابة هذه
املنظمات لألحداث غير املتواعة .وبالتالي ،فهو يسهم في تقدمي العوامل التي اد تعزز مثل هذه
القطاعات واملنظمات في أثناء األحداث غير املتواعة .ومن املتواع أن تقدم هذه الدراسة بعض
املساهمات املهمة والتي هي كما يلي :ميكن لقراء هذا البحث فهم املزيد عن كيفية تعزيز املرونة
التنظيمية واد توفر هذه الدراسة بعض األفكار للباحثني اآلخرين أو القضايا ذات الصلة التي
يجب مراعاتها بوضوح في هذا التحقيق.
أهداف الدراسة:
لقد مت اختيار موضوع اليقظة التنظيمية ومدى ت ثيرها على املرونة في إدارة األزمات مثل
االحداث غير املتواعة ب بعادها ،إميانا من الباحثة مبكانة وأهمية اليقظة التنظيمية داخل أي
منظمة أو مؤسسة ،وما اد تلعبه من أدوار محورية في جناح أو فشل املؤسسات ،حيث تعتبر
اليقظة التنظيمية الناجحة مبثابة بوصلة تسير باملنظمة أو املؤسسة إلى الوجهة التي
ترسمها ،ولتحقيق ذلك ال بد من تذليل مختلف الصعوبات وإزالة احلواجز والعقبات ،ومحاولة
جتنب األزمات أو التخفيف من حدهتا ،من أجل حتقيق األهداف التي تسعى املؤسسة الوصول
إليها ،واحلفاظ على بقاء املنظمة واستمرارها ومنوها ،والتي تعتبر من األهداف الطبيعية ألي
مؤسسة ،ومحاولة إيضاح شكل هذا الدور من خالل وضعه في االب علمي ،بناء على ما
استطاعت الباحثة جمعه من إسهامات ادمها دارسون ومفكرون حول هذا املوضوع ،محاولني
إثراء الساحة العلمية من خالل هذا اجملهود ،والذي ن مل أن يفيد من أراد اإلطالع أو البحث في هذا
املوضوع.
أهمية املوضوع
لقد مت اختيار موضوع دور اليقظة التنظيمية وت ثيرها على املرونة وذلك أثناء إدارة األزمات في
املؤسسة ،وتكمن اهمية الدراسة في ناحيتني:
اجلانب النظري:
1952
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تستمد الدراسة احلالية أهميتها من تناولها ملواضيع إداريية حيوية ومعاصيرة وذات تي ثير
بيالغ فيي أداء املنظميات ،وخيصوصا ً محيور أداء العاملني ،فضال ً عن دور اليقظة وما تقدمه مين
إنتاجييات إبداعيية وأسياليب وطرائق عمل مبتكرة تعمل على إضافة ايمة للمؤسسة .ومن ثم
تقدمي إطار نظيري ييرب ،بني اليقظة التنظيمية واملرونة داخل املؤسسة من وجهة نظر العاملني
إذ ميثل الرب ،بحيد ذاتيه إضيافة جيديرة باالهتمام والسيما أن هناك ندرة في مثل هذه الدراسات
على وفق اطالعنا عليى الكتابيات األردنية ومن ثم ميكن أن تغني املكتبة األردنية في هذا اجملال كما
أن موضوع اليقظة التنظيمية يحظى ب هية بالغة في األوساط العلمية؛ حيث يعول عليها
بشكل كبير في مواجهة حتديات املنافسة والعوملة والتطور التكنولوجي الذي مييز العصر احلالي.
اجلانب التطبيقي:
تتمثل األهمية العملية لهذه الدراسة في إمكانية استفادة القيادات اإلدارية في وزارة
التربية والتعليم من النتائج التي سيتم التوصل إليها ،وذلك فيما يتعلق باليقظة التنظيمية
واملرونة داخل املؤسسة .عالوة على ذلك ،من املنتظر أن تزيد هذه الدراسة الوعي بضرورة التركيز
على أداء املؤسسات والعاملني بجميع أبعادها .أخيرا ،فان هذه الدراسة ستقدم مقترحات
وتوصيات من ش نها حث املؤسسات على تبني مقهوم اليقظة التنظيمية والتي من ش نها ان
تزيد من أداء العاملني واملؤسسات التعليمية في وزارة التربية والتعليم.
حدود الدراسة
احلدود املوضوعية :ااتصر موضوع الدراسة على أثر اليقظة التنظيمية على املرونة من وجهة نظر
العاملني من مدراء ومسؤولي أاسام في وزارة التربية والتعليم في اململكة االردنية
الهاشمية.
احلدود الزمانية :تتمثل باملدة الزمنية املتواعة إلجناز الدراسة واملتمثلة في العام الدراسي
. 1111/1112
احلدود البشرية :ااتصرت الدراسة على العاملني في وزارة التربية والتعليم من مديرين ومسؤولي
أاسام.
احلدود املكانية :ااتصرت الدراسة على العاملني في وزارة التربية والتعليم في اململكة االردنية
الهاشمية
حاليا العديد من التحديات التي نش ت عن العديد
في الوااع ،تواجه املنظمات ،بشكل عام،
ً
من األسباب اخملتلفة مبا في ذلك النمو,النمو في القوى العاملة ،والعوملة واالختالفات الثقافية،
وتعزيز االتصال بسبب اإلنترنت ،ووسائل التواصل االجتماعي ،والدافع املستمر لكل من الكفاءة
والفعالية .يُنظر إلى هذه العوامل على أنها تساهم في الضغ ،على األفراد واملؤسسات الذين
دائما بشكل متكرر من خالل املشاركة والتدوين والنشر والتغريد بينما يعمل الفرد مع
يعملون ً
بعض الزمالء الذين يتحدثون لغات مختلفة ويعملون وفقً ا للمعايير الثقافية اخملتلفة باإلضافة
إلى العمل في مختلف املناطق الزمنية ) (Passmore, 2019وهذا يلزم املوظف باسمور واملدير
التصرف بوعي تنظيمي ألنه يحتاج إلى أن يكون على دراية بالظروف والعالاات والعمليات املتغيرة
في الظروف غير املتواعة في الوات احلاضر.وبشكل أكثر حتدي ًدا ،يُنظر إلى اطاع التعليم اليوم
على أنه يواجه حتديات مفاجئة وغير متواعة تتطلب منه اليقظة واملرونة ،ومنها حدوث األزمات
وشدة الكوارث الطبيعية مثل الظروف السياسية واالاتصادية املتغيرة باإلضافة إلى األحداث غير
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املتواعة مبا في ذلك "جائحة كورونا" والتي تعد حتديًا .وبنا ًء على ذلك ،ذكر (كانتور وسي)1129 ،
) ،(Kantur & Say, 2015أن جميع التغييرات التي شوهدت في البيئات اخلارجية ،تشير إلى
أهمية املرونة بالنسبة للمنظمات تعتبر ً
مهما الستدامة املؤسسة واحملافظة على االستمرار
أمال
ً
واإلنتاجية .في هذا الصدد ،يذكر أيضا ) (Mallak, 1998أن املنظمات واألفراد املرنة يتكيفون
بشكل إيجابي مع هذه الظروف املتغيرة دون أي نوع من اإلجهاد ،وبالتالي ،تهدف املنظمات اليوم
إلى أن تكون مرنة من أجل التكيف بسهولة مع الظروف املتغيرة واملضي اد ًما Kantur & Say,
.2015
ترى هذه الدراسة أن العديد من العوامل اخلارجية والداخلية ميكن أن تساهم في مرونة
املنظمات واملؤسسات ومنها التعليم وأن وجود هذه العوامل اد يشجع هذه املنظمات على
أيضا تكييف مقياس املرونة التنظيمية والتي تهدف إلى اياس درجة املرونة في
املرونة .كما حتاول ً
هذه املنظمات وليس اياس الدرجة التي تشير إلى وجود العوامل التي ميكن أن تسهم في توافرها.
مع هذا الهدف ،يهدف البحث احلالي إلى املساهمة في األدبيات املرتبطة مبرونة املنظمات ،وبصورة
أدق ،فإنه يتيح التطوير في البحث الكمي ويركز على لتصورات املوظف .وفقً ا لي ( Kantur & Say,
 ،) 2015تشير الدراسات السابقة إلى أنه ،على املستوى التنظيمي ،العثور على مفهوم املرونة
املتفق عليه واملقبول عمو ًما .بسبب التغيرات والتحديات الشديدة التي تشهدها البيئة
التنافسية نحو حتقيق أهدافها ،وبالتالي حتقيق ميزة تنافسية مستدامة ،فقد أصبحت أكثر
صعوبة من ذي ابل .نتيجة حلاجة املؤسسات إلجراء مسح مستمر للمتغيرات البيئية التي تؤثر
على عملهم من أجل رصد أهم املتغيرات وتوليد املعرفة املتعلقة بجميع العوامل والقوى التي
تؤثر بشكل أساسي على اطاع ما ب كمله .وبالتالي ،فإن املؤسسات بغض النظر عن حجمها،
بحاجة إلى معرفة ما يجري من حولها من حيث التغييرات التي تطرأ عليها .باإلضافة إلى ذلك،
تقدم هذه الدراسة بعض املفاهيم الرئيسية التي يتم تسلي ،الضوء عليها هنا والتي ميكن أن
تسهم في هذه الدراسة من خالل تسلي ،الضوء على هذه العوامل وتشمل :االنشغال بالفشل،
وعدم تبسي ،التفسيرات ،واإلذعان للخبرة ،وااللتزام باملرونة ،واحلساسية للعمليات .تكمن
األهمية العملية للدراسة في حقيقتها أنها تدرس كيفية استجابة هذه املنظمات لألحداث غير
املتواعة .وبالتالي ،فهو يساهم في تقدمي العوامل التي اد تعزز مثل هذه القطاعات واملنظمات
في أثناء االحداث غير املتواعة .ومن املتواع أن تقدم هذه الدراسة بعض املساهمات املهمة والتي
هي كما يلي :ميكن لقراء هذا البحث فهم املزيد عن كيفية تعزيز املرونة التنظيمية واد توفر هذه
الدراسة بعض األفكار للباحثني اآلخرين أو القضايا ذات الصلة التي يجب مراعاتها بوضوح في
هذا التحقيق.
اإلطار النظري:
 -2اليقظة التنظيمية
يوضح كل من النقر ) )Langer, 1989وستيرنبيرق ( )Sternberg, 2000أن اليقظة
التنظيمية أصولها تعود إلى عمل علماء النفس عندما طوروا مفهوم اليقظة الفردية كحالة
وعي نشطة ويقظة تتميز بصقل وإنشاء فئات ووجهات نظر متعددة الوعي واالنفتاح على
املعلومات اجلديدة .وهذا يعني أنه يُنظر إلى العديد من الفوائد اإليجابية على أنها مرتبطة
باليقظة التنظيمية مبا في ذلك تقليل التوتر وحتسني الصحة وتقليل مخاطر اإلرهاق وزيادة
اإلبداع وهذا ما تعززه الدراسات ،ومنها (الجنر2515 ،؛ ماانانو ،بالتانيا ،راماسي ،سانتيسي ودي
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نوفو1123 ،؛ راي ،بيكر ،وبلومان(Langer, 1989; Magnano, Platania,) Ramaci, )1122 ،
) ،Santisi, & Di Nuovo, 2017; Ray, Baker, & Plowman, 2011ظهر مفهوم اليقظة
التنظيمية مؤخرًا في أدبيات املنظمات فيما يتعلق باملعاجلة غير التلقائية والتلقائية للمعلومات
) (Levinthal, & Rerup, 2006وكذلك في  -دراسات منظمات املوثواية; (et al.,ماانانو واخرون
 ،1123وييك وروبرتز  ،2557وييك وسوتكليف 2017; Weick, & Roberts, 1993; )1112
.(Magnano Weick, & Sutcliffe), 2001

في اآلونة األخيرة ،مت التحقق من اليقظة من خالل الدراسات التجريبية من منظور مكان
العمل ماانانوواخرون ( )Magnano et al., 2017عالوة على ذلك ،أشارت العديد من األبحاث إلى
أن اليقظة تؤثر على أداء املنظمات في مختلف اجلوانب مثل ،مناخات األمان ،االهتمام التنظيمي،
األمن ،اإلبداع ،االبتكار ،التعلم ،والتكيف على سبيل املثال (بتلر وغراي1112 ،؛ ليفينثال وريروب،
1112؛ رونكو1113 ،؛ ريروب1119 ،؛ رونكو وألبرت2551 ،؛ سنج ،شارمر ،جاورسكي ،آند فالورز،
1119؛1112 ،؛ وييك وسوتكليف1113 ،؛ وييك وآخرون (Butler & Gray, 2006; )2555
;Levinthal) & Rerup) , 2006; Runco, 2007; Rerup, 2005; Runco & Albert, 1990
Senge, Scharmer, Jaworski, & Flowers, 2005; Weick & Sutcliffe, 2006; Weick
&  & Sutcliffe, 2007; Weick, et al 1999) (Butlerومن هنا ،ميكن القول إن اليقظة

التنظيمية لها خصائص إيجابية متك ّن املوظفني من االستجابة بفعالية للعوامل اخلارجية
والداخلية ،ويجب أن تكون هذه اليقظة مناسبة بشكل خاص لفهم أهداف املنظمات
املستهدفة.
وبشكل أكثر حتديدًا ،فإن اليقظة التنظيمية بانتظام وبقوة تتكون من منااشة التهديدات
احملتملة (االنشغال بالفشل)؛ تطوير فهم دايق وحالي للسياق من خالل التساؤل املتكرر عن مدى
كفاية االفتراضات احلالية والنظر في البدائل (اإلحجام عن تبسي ،التفسيرات)؛ ودمج هذه
التفاهمات في صورة كبيرة حديثة (احلساسية للعمليات)؛ االعتراف بحتمية االنتكاسات
والتحليل الشامل والتعامل معها والتعلم منها (االلتزام باملرونة) يوضح هذا النوع من اجلوانب
مدى ارتباط اليقظة التنظيمية واملرونة التنظيمية؛ واإلذعان إلى اخلبرة بدال ً من السلطة عند
اتخاذ القرارات املهمة؛ يزيد (احترام اخلبرة داخل املؤسسة) التركيز عن طريق توجيه القرارات إلى
اخلبراء الذين هم أفضل ادرة على التركيز على الظاهرة احلالية (فوجوس ،وسوتكليف1121 ،؛
وييك وآخرون2555 ،؛ وييك وسوتكليفVogus, & Sutcliffe, 2012; Weick et al., ( )1113 ،
)1999; Weick & Sutcliffe, 2007
 -1املرونة التنظيمية
يُنظر إلى مصطلح "املرونة التنظيمية" إلى حد كبير في مجال املنظمات ،وبشكل أكثر
حتديدًا ،في الدراسات املرتبطة بإدارة الكوارث وإدارة األزمات ،كما وجد في أدبيات اإلدارة
اإلستراتيجية ومفهوم املرونة في أدب علم البيئة وعلم النفس كانتور وسي ( Kantur & Say,
 .)2015وفقً ا ل مكمانو( ،)McManus, 2008ميكن للمنظمات املرنة املساهمة بشكل مباشر في
عمليات التعافي الناجحة والسريعة جملتمعاتها بعد أي نوع من األحداث غير املتواعة .في نفس
حاسما لتقييم مرونة األنظمة اخملتلفة في املنظمات مبا
الصدد ،مت اعتبار املرونة التنظيمية بعدًا
ً
في ذلك اجملتمع والبنى التحتية املتعددة والبنية التحتية للنقل وإمدادات املياه وما إلى ذلك (باليي،
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ويلكينسون ،بوتانقاروة ،حساني ،الفي شوشتاري1121 ،؛ برونيو وآخرون1117 ،؛ هيوز وهيلي،
1122؛ فوجرين ،وارين ،وإهلني ،وكامب هاوسBalaei Wilkinson, Potangaroa, ( )1121 ،
;Hassani & Alavi-Shoshtari, 2018; Bruneau et al., 2003; Hughes & Healy, 2014
.)Vugrin, Warren, Ehlen & Camphouse, 2010

ومن هذا السياق ،ذكر فااو ،سيفيلي ( )Lee, Vargo & Seville, 2013إن العناصر
احلاسمة للمرونة التنظيمية يُنظر إليها على أنها ادرتها على التكيف ،واحلاجة إلى اكتشاف
امليول نحو اإلشارات الضعيفة أو الفشل ،وانشغال املنظمة بالفشل ،ومستوى املوثواية لألداء في
املؤسسة .في الوااع ،تساهم هذه العناصر في ادرة املنظمات على اتخاذ اإلجراءات واتخاذ
القرارات التي تبني مرونة هذه املنظمات سويا ويلكينسون،كاسينقا ،وميونقاBruneau ( )1111 ،
 )et al., 2003; Sweya, Wilkinson, Kassenga & Mayunga, 2020لذلك ،يسمح اياس
املرونة في املؤسسات لقادتها ومديريها بإظهار املزيد من التقدم ملنظماتهم لتكون أكثر مرونة،
وحتديد املؤشرات الرائدة التي تعارض مؤشرات املرونة املت خرة ،ورب ،حتسني املرونة التنظيمية
بالكفاءة ،وأخيرًا ،عمل دراسة جدوى تهدف إلى تطوير املرونة لي واخرون ( ،)Lee et al, 2013فعند
القيام بذلك ،اد يتم مواجهة العديد من املشكالت والتحديات فيما يتعلق بتخصيص املوارد
وحتديد األولويات من أجل بناء مرونة مؤسساتهم .في هذا السياق ،ذكر سويا واخرون ( Sweya et
 ) al 2020إن هذه األنواع من التحديات تتزايد إذا فشل اادة املنظمات في احلصول على مستوى
املرونة الدايق للمنظمات ابل أن تت ثر أي منظمة ب ي أحداث غير متواعة مثل الكوارث الطبيعية
أو أزمات
أ خرى ،باإلضافة إلى ذلك ،إذا كان هناك أي عائق لفهم عالاة املرونة والقدرة التنافسية
وكذلك الربحية للمنظمات سويا واخرون ( .)Sweya et al 2020تعد املرونة التنظيمية ،وال سيما
ً
مجاال ناشئًا .ناهيك عن أن دراسات املرونة التنظيمية تهدف إلى دمج املزيد من
اياس املرونة،
مجاالت املمارسة والتحقيقات الراسخة لتشمل استمرارية األعمال وإدارة اخملاطر والهندسة
والسالمة وإدارة العمليات والقيادة وإدارة الكوارث وتغيير اإلدارة .وبالتالي ،من املعروف أن املرونة
التنظيمية هي ادرة املنظمة على التخطي ،وكذلك التكيف مع الكوارث أو األزمات من أجل
االزدهار والبقاء على ايد احلياة في عالم من عدم اليقني سيفيلي ،فان اوبستال ،فاراو ( Seville,
.)Van Opstal & Vargo, 2015
 -3املرونة التنظيمية واليقظة التنظيمية
من املعروف أن املرونة التنظيمية هي ادرة املنظمة على الت الم عاطفيا ً أو عقليا ً مع أزمات
معينة أو العودة بسرعة إلى حالة ما ابل األزمة دي تيرتي ،وستيفينز ( De Terte & Stephens,
 .)2014يُنظر إلى املرونة على أنها موجودة عندما يستخدم الفرد سلوكه العقلي باإلضافة إلى
العمليات لتعزيز األصول الشخصية التي ميتلكها هذا الفرد وحماية نفسه من الت ثيرات السلبية
احملتملة للضغوط (روبيرتسون ،كووبر ،ساركر ،وكوريانRobertson, Cooper, Sarkar ( )1129 ،
 .)& Curran, 2015بعبارة أخرى ،توجد املرونة التنظيمية عندما يطور األفراد ادرات سلوكية
ادما دون أي عوااب
ونفسية تسمح لهؤالء األفراد أثناء الفوضى أو األزمات بالبقاء هادئني واملضي ً
سلبية طويلة املدى ميكن مالحظتها .وكما أنه من املهم اإلشارة إلى أن هناك بعض اجلوانب
افتراضيا أو تعزز بعض األمور النفسية
املعينة ،على سبيل املثال ،اليقظة الذهنية والتي اد تعيق
ً
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املعينة التي تزيد من املرونة .في هذا الصدد ،ذكر ريروب ( )Rerup, 2004إن اليقظة هي وسيلة
لاللتزام باملرونة حيث يُعتقد إنه على الرغم من أن بعض املمارسات احلالية اد تنهار باملنظمات،
ميكن لهذه املنظمات أن تتعامل بشكل إيجابي مع املوااف غير املتواعة.
عالوة على ذلك ،أشار ماانانو ،كرابارو ،باوليلو ()Magnano, Craparo & Paolillo 2016
إلى أن املرونة التنظيمية يُنظر إليها على أنها عنصر من عناصر اليقظة الذهنية وأنها مرتبطة
بدافع اإلجناز .ومن أجل إرساء مفاهيم املرونة التنظيمية ،ميكن أن تكون هذه مس لة تغيير أمناط
التفكير والسلوكيات األساسية بعناية بادسكاي ،مووني ( .)Padesky & Mooney, 2012في
الوااع ،من احملتمل أن تستمر حالة عدم اليقني والتقلب والغموض وكذلك التعقيد التي تظهر في
هذا العالم في االزدياد مبرور الوات؛ ومن ثم ،فإن تعلم تطوير القدرات الداخلية فيما يتعلق بكل
من اليقظة واملرونة يعتبر أولوية اصوى للناس ك مم وأفراد ومجتمعات ومنظمات لييفي ولييفي
(.)Levey & Levey, 2019
 التعليم في األردن:يتكون نظام التعليم في اململكة األردنية الهاشمية من ثالثة مستويات رئيسية :مرحلة ما
ابل املدرسة ،واملستوى املدرسي (مقسمة إلى التعليم األساسي والثانوي) واملستوى اجلامعي
(انظر الشكل .)2

الشكل ( :)2نظام التعليم في األردن .املصدر :البيانات العاملية عن التعليم (.)1122/1121

الهدف الرئيسي للتعليم في األردن هو إعداد املتعلمني للعمل في املستقبل .ومن ثم ،فإن
وزارة التربية والتعليم ( )1123في األردن تساعد في مراابة جودة التعليم لضمان جودة املنتجات
التعليمية .بعبارة أخرى ،نظرًا ألن رؤية وزارة التربية والتعليم هي توفير االحتياجات املستقبلية
واحلالية للناس في األردن مع خبرات التعلم مدى احلياة لتطوير االاتصاد من خالل السكان
املتعلمني والقوى العاملة املاهرة.بعد ذلك ،يخضع الطالب لتجربة تعليمية فعالة وجيدة .هذه
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املراابة ضرورية ألن هؤالء الطالب هم اادة األردن في املستقبل القريب (الشرعة .)1121 ،باإلضافة
إلى ذلك ،تتمثل مهمة وزارة التربية والتعليم في إنشاء وإدارة نظام التعليم في األردن بامتياز
وتنشي ،باملوارد البشرية والقيمة االجتماعية املكرسة ملعايير عالية واملنافسة بروح صحية من
ش نها أن تسهم في ثروة الوطن وااتصاده عامليا.
يوضح الشكل  2أن هيكل نظام التعليم :أوالً ،مرحلة ما ابل املدرسة يسمح لألطفال
البالغني من العمر  2سنوات بالتسجيل في رياض األطفال .هذه املرحلة ليست إجبارية .كما يتم
تشغيله من ابل املنظمات غير احلكومية واخلاصة .ثانياً ،التعليم األساسي ،في هذه املرحلة،
يُطلب من جميع األطفال في سن السادسة االلتحاق بدورة التعليم األساسي اإللزامي ملدة 21
سنوات .في نهاية هذه املرحلة ،يتم تقييم جميع الطالب وفقً ا للتحصيل األكادميي .الغرض
الرئيسي من هذا التصنيف هو إدخال الطالب في أنواع التعليم الثانوي اخملتلفة .ثالثاً :مرحلة
التعليم الثانوي ،وهذه املرحلة لها مجاالن رئيسيان:
الثانوية التطبيقية والثانوية الشاملة .الثانوية الشاملة هي أكادميية ومهنية .باإلضافة إلى
ذلك ،تنتهي مرحلة التعليم الشامل ملدة عامني بامتحان شهادة الثانوية العامة .أخيرًا مرحلة
التعليم العالي ،وهذه املرحلة عبارة عن مستويني :مستوى السنتني لكليات اجملتمع واملستوى
اجلامعي .يتكون املستوى اجلامعي من ثالث مراحل مستقلة لدرجة البكالوريوس واملاجستير
والدكتوراه.
فرضيات الدراسة
في هذه الدراسة ،يعتمد ارار ابول أو رفض الفرضية على الداللة اإلحصائية .تعتبر الداللة
اإلحصائية مبثابة وصف لنتيجة أو جتربة عندما يكون االحتمال أال من مستوى األهمية .تهدف
الدراسة احلالية إلى دراسة الفرضيات التالية:
 :H0هناك عالاة بني اليقظة التنظيمية واملرونة التنظيمية في اطاع التعليم األردني.
منهجية البحث:
ستتبنى الدراسة احلالية األساليب الكمية للوصول إلى عدد كبير من املستجيبني
ويلينقسون وبيرنقهام ( .)Wilkinson & Birmingham, 2003وفقً ا لي & (Wellington
) Szczerbinskiوفقً ا لويلينكسون وسيزربنسكس ) ، (2007يرتب ،غرض النهج الكمي بتفسير
الظواهر االجتماعية والتحكم فيها والتنبؤ بها .باإلضافة إلى ذلك ،يوضح ساكران (Sakaran,
) 2003أن نهج البحث الكمي يهدف إلى املساهمة في شرح وحل القضايا املعقدة .وفقً ا لي
 Zikmund Babin,زيكموند ،بابن ،كاار ،اريفني ) ،(Carr & Griffin, 2013ميكن للنهج الكمي
أن يعالج أهداف الدراسة من خالل التقييمات التجريبية التي تشمل القياسات العددية
والتحليل .باإلضافة إلى ذلك ،فإن نهج البحث الكمي كما ذكره ساكران ) )Sakaran, 2003ميكّن
الباحثني من التركيز على اضايا محددة ،واتباع طرق صارمة ،وتوليد استنتاجات صحيحة.
وفقً ا لذلك  ،يتم استخدام استبيان لتحقيق هدف هذه الدراسة .يتكون هذا االستبيان من
مجموعتني وكل مجموعة مقتبسة من دراسات سابقة .فمقياس اليقظة التنظيمية ( )5فقرات
مقتبس من أوسيرهوفر ،شوبرت ،بليغني ،دي جيستاند شويندميان ( Ausserhofer, Schubert,
1211
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 )Blegen, De Geestand Schwendimann, 2013ومقياس املرونة التنظيمية من دراسة ويكر
فيلو وكوسكيلي ( Wicker Filo and Cuskelly (2013وكانت الفقرات ( )12فقرة .مجتمع
هذه الدراسة هم العاملني في اطاع التعليم من مدراء ومسؤولني ااسام ،واما بالنسبة إلى
العينة فقد اشتملت على ( )733مستجي ًبا ،وكما استخدمت الدراسة احلالية أسلوب أخذ
العينات العشوائية من أجل جمع البيانات .حللت الدراسة البيانات التي مت جمعها من خالل
النظر في اإلحصاء الوصفي ،ANOVA ،ومعامل االرتباط بيرسون.
املنااشة والنتائج
يتم إج راء اختبار املوثواية من أجل رؤية موثواية األداة .في هذا الصدد ،تشير هير ،هولت،
رينجل وسارستيدت ) (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014إلى أنه بالنظر إلى ايم
املوثواية ( )Cronbach's alphaإذا كانت القيم ستكون بني ( 1621و )31 .1فسيكون ذلك
مقبوالً ،وإذا كانت بينهما ( 31 .1و )1651تعتبر مرضية .أظهر اختبار ألفا كرونباخ أن أداة الدراسة
احلالية كانت مرضية (انظر اجلدول  .)2يتم عرض التناسق الداخلي للمتغير في اجلداول التالية.
جدول  :2اختبار ألفا كرونباخ
املتغيرات
اليقظة
التنظيمية
املرونة التنظيمية

عدد الفقرات

كرومباك الفا

5

.84

12

.92

جدول ( :)1الوصف احلسابي ملتغير اليقظة واملرونة
N Mean Std. Deviation

16135
1625

 377 7675اليقظة التنظيمية
 377 7622املرونة التنظيمية
Valid N (listwise) 377 7622

يوضح اجلدول ( )1أن املتوس ،واالنحراف املعياري للبيانات التي مت جمعها .أن متوس ،املرونة
كان ( )7.72وأما بالنسبة إلى متغير اليقظة كانت درجة املتوس.)7.75( ،
باإلضافة إلى ذلك ،يتم عرض فقرات املتغيرات في اجلدول التالي .في الوااع ،من املهم معرفة
الفقرة التي حصلت على أعلى متوس ،من أجل إبراز كيفية استجابة املستجيبني لالستبيان.
ومن ه نا رتبت هذه الدراسة املفردات حسب املتوس ،من األدنى إلى األعلى .يتم تقدمي هذا في
جدولني :اجلدول ( )7يتضمن فقرات اليقظة مبينا ان الفقرة " عند منااشة املشكالت الناشئة مع
زمالء العمل ،ننااش عادةً ما الذي يجب البحث عنه" حصل على أعلى متوس ،بدرجة ()7691
وكانت الفقرة التي حصلت على أال نسبة متوس " ،لدينا "خريطة" جيدة ملواهب ومهارات كل
شخص"مع ( )7612تشير إلى أن ردود املشاركني كانت بني هاتني الفقرتني.
جدول ( :)3فقرات اليقظة
1212
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االنحراف
املعياري

املتوس،
احلسابي

2622

3.24
3.33
3.35

1.04

3.37

2611

3.37

2619

3.43

2612
2621

3.46
3.49

2625

3.50

1.20
1.25

فقرات اليقظة
لدينا "خريطة" جيدة ملواهب ومهارات كل شخص
ننااش البدائل حول كيفية القيام ب نشطة عملنا االعتيادية
نتحدث عن األخطاء وطرق التعلم منها
عند محاولة حل مشكلة ما ،فإننا نستفيد من املهارات الفريدة
لزمالئنا
نقضي الوات في حتديد األنشطة التي ال نريد أن نخطئ فيها
ننااش مهاراتنا الفريدة مع بعضنا البعض حتى نعرف من لديه
املهارات واملعرفة املتخصصة ذات الصلة
عندما حتدث األخطاء ،ننااش كيف كان بإمكاننا منعها
عندما حتدث أزمة ،فإننا جنمع خبراتنا اجلماعية بسرعة حملاولة حلها
عند منااشة املشكالت الناشئة مع زمالء العمل ،ننااش عادةً ما
الذي يجب البحث عنه

1
2
3
4
5
6
7
8
9

أيضا
باإلضافة إلى ذلك ،يوضح اجلدول ( )2الفقرات املتعلقة باملرونة .يتم ترتيب هذه العناصر ً
وفقً ا للمتوس" .،حتقيق إيرادات من مصادر متعددة" حصلت على أعلى متوس ،بدرجة ()7692
وأدنى نقطة "التعامل مع ت ثير احلوادث غير املتواعة" مع ( .)7617في الوااع ،يحاول هذان اجلدوالن
توضيح كيفية تعامل املستجيبني مع العناصر للقراء.
جدول ( :)4فقرات متغير املرونة
االنحراف املتوس،
فقرات متغير املرونة
املعياري احلسابي
 3.23التعامل مع ت ثير احلوادث غير املتواعة
1.17
 3.32استبدال املوظفني عبر املناصب
2627
 3.35حتقيق األهداف في الوات املناسب
1.16
 3.35تواصل تقدمي اخلدمات خالل األحداث غير املتواعة
2622
 3.39أحصل على الدعم من املنظمات األخرى عند احلاجة
2625
استخدم مرافق أخرى عندما ال ميكن استخدام املرافق اخلاصة
2627
 3.40بها
 3.40استعادة اخلدمات بسرعة أثناء األحداث غير املتواعة
2622
استخدم خيارات بديلة للحفاظ على العملية التعليمية أثناء
2627
 3.40األحداث غير املتواعة
 3.41حشد املوارد أثناء األحداث غير املتواعة
2611
 3.41حتديد املشاكالت أثناء األحداث غير املتواعة
2625
 3.41استبدل املعدات عندما ال ميكن استخدام أجهزتها اخلاصة
2629
 3.42إعادة تخصيص املوارد داخل اإلدارات
2612

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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االنحراف
املعياري
2613
2611

3.43
3.43

2612

3.43

2629
2613
2629
2615
2619
2619

3.45
3.46
3.48
3.51
3.51
3.54
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املتوس،
احلسابي

فقرات متغير املرونة
حتمل الضغوط اخلارجية
تلبية األولويات في الوات املناسب
استخدم موارد احتياطية كافية للحفاظ على االعملية
15
التعليمية أثناء األحداث غير املتواعة
حتديد أولويات املهام أثناء األحداث غير املتواعة
16
حتمل التوتر دون فقدان التركيز
17
االستجابة السريعة لألحداث التخريبية
18
أتكيف بسرعة مع الظروف املتغيرة
19
التعامل مع التحديات
20
جني إيرادات من مصادر متعددة
21
13
14

جدول ( :)9نتائج ( )ANOVAأحادية االجتاه فيما يتعلق بالتمييز بني املرونة وفقً ا لليقظة
ايمة متوس ،درجات مجموع
الداللة
املربعات
املربعات احلرية
اإلحصائية ف
 221621بني اجملموعات
29
.000
7612 21612
 31622داخل اجملموعة
347
.209
 211612اجملموع الكلي
376
نتيجة الختبار ( )ANOVAأحادي االجتاه الذي مت إجراؤه لتحديد مستويات إدراك املرونة وفقً ا
ملستوى اليقظة ،وجد أنه ذو داللة إحصائية ( p = 0.00021612 ،F؛ ف < .)1612باإلضافة إلى ذلك
يتم إجراء اختبار االرتباط بيرسون ملعرفة العالاة بني اليقظة واملرونة (انظر اجلدول .)2
جدول ( :)1معامل االرتباط بيرسون
اليقظة املرونة
Pearson Correlation 1
**.733
)Sig. (2-tailed
.000
N
377
377
**Pearson Correlation .733
1
) Sig. (2-tailedاليقظة
.000
N
377
377
**. Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).

املرونة

يوضح اجلدول ( )2العالاة والتي تُظهر أن هناك عالاة إيجابية بني اليقظة واملرونة
التنظيمية حيث أن القيمة  Pأال من ( ،)1619وبالتالي ،هناك فرق ذو داللة إحصائية؛ ،عندما وجد
أن  )Value( P-أال من ( )1619مما يشير إلى وجود عالاة مهمة بني املتغيرات بنتلر Bentler,
).)1990
1217
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وبشكل مختصر ،كان الهدف من هذه الدراسة هو التحقيق في تصورات املوظف عن
اليقظة التنظيمية على املرونة التنظيمية ,استخدمت الدراسة استبانة من مجموعتني وومت
التاكد من االستبانة ثبات واتسااها الداخلي مما يعطي ايمة الستخدام هذا االستبيان .باإلضافة
إلى ذلك ،مت عرض اإلحصاء الوصفي املتوس ،واالنحراف املعياري للمتغيرات.
يتبني لنا أن اليقظة أداة للمؤسسات ،وذلك لتحسني أدائها باإلضافة إلى للوصول الى مرونة
املنظمة عند مواجهة أي نوع من االضطراب واالحداث غير املتواعة .تتفق نتائج هذه الدراسة مع
بعض الدراسات األخرى في اإلشارة إلى أن اليقظة التنظيمية تؤثر على املرونة التنظيمية .في
هذا الصدد ،أشار ماانانو وآخرون ( )Magnano et al, 2017إلى نفس النتائج ،باإلضافة إلى ذلك،
تشير دراسة سيفيلي ) (Seville et al 2015الى أن املرونة التنظيمية هي القدرة على مواجهة
أي كوارث أو أزمات متواعة.
اخلامتة
ملعرفة ت ثير اليقظة ،مت تنفيذ مقياس خاص باليقظة التنظيمية من دراسات سابقة ،ويُنظر
إليه على أنه أداة مفيدة تسمح لنا بالفهم من أجل حتسني أداء وعمل املنظمات وحتت أي ظروف.
أشارت الدراسة إلى أن اليقظة تؤثر بشكل إيجابي على مرونة املنظمة .هذا يعني أنه يجب على
املنظمة االنتباه إلى هذا املتغير ملواجهة الظروف غير متواع .مت أخذ األردن كمثال لرؤية مدى
املرونة واليقظة داخل القطاع التعليمي ،لذلك ،ميكن إجراء مزيد من الدراسات ملعرفة التحقق من
صحة نتيجة هذه الدراسة .في الوااع ،يحتاج األكادمييون واملنظمات إلى االنخراط في مزيد من
الدراسات للنظر الى النتائج اإليجابية والنتائج السلبية ،وذلك للوصول الى عوامل من ش نها
تساعد في تعزيز مبدأ املرونة واليقظة في املؤسسة .بالرغم من أن العديد من الدراسات تناولت
موضوع اليقظة واملرونة (الكسندر وآخرون ،2515 ،وآخرون1121 ،؛ بتلر ،وجراي1112 ،؛ لي وآخرون
Alexander et al., 1989; Balaei, et al, 2018; Butler, & Gray, 2006; Lee, et ( )1127
 )al 2013فإن هذه الدراسة مختلفة ألنها تهدف إلى التحقيق في العالاة بني اليقظة واملرونة
التنظيمية في اطاع التعليم األردني ،وادمت هذه الدراسة بعض املساهمات ذات الصلة في
مجال البحث ،ويُالحظ في هذه الدراسة رسم عالاة مهمة بني اليقظة التنظيمية واملرونة
التنظيمية ،أما بالنسبة للمبادئ اخلمسة الرئيسية (االنشغال بالفشل ،واإلحجام عن التبسي،،
واحلساسية للعمليات ،وااللتزام باملرونة ،واإلحترام للخبرة) من املهم إبرازها عند التعامل مع مثل
مهما في األردن ويجب أن يهتم مبثل هذه
هذا املوضوع .في الوااع ،يعد اطاع التعليم اطا ًعا
ً
األحداث غير املتواعة ،وتوصي الدراسة أنه يجب إجراء دراسات مستقبلية في مثل هذه املشكلة
في اطاع التعليم وبعض املنظمات األخرى التي اد تواجه أحداث ًا غير متواعة .يحتاج صانعو
السياسات واملديرون إلى إعادة تشكيل وإصالح املنظمات مع مراعاة اإلدارة الفعالة.
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